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RESUMO

Nas organizacfes que se dedicam a inovacéo, a administracdo por projetos tende a
ser o modo principal de organizacdo do trabalho. O gerente de projetos € o
profissional que esta no comando, direta ou indiretamente, durante todo o projeto. O
sucesso na execucao do projeto depende basicamente do desempenho do gerente
frente & sua equipe e perante o cliente. Para desempenhar bem o seu papel o
gerente precisa de algumas habilidades, como organizacéo, negociacao, lideranca,
comunicacado, resolucdo de problemas e tomada de decisdo. O estudo a seguir
apresenta uma revisao teorica sobre Gerenciamento de Projetos e sua aplicacdo no
processo de implantacdo de software ERP. Objetiva identificar o nivel de satisfacéao
dos analistas com o trabalho realizado pelos seus coordenadores de projetos. Para
isso sugere a aplicacdo de uma pesquisa de satisfagcdo constante com os analistas,
analisando alguns quesitos preestabelecidos com a equipe. Ap6s a compilacdo dos
dados coletados, os resultados serdo apresentados aos coordenadores em forma de
informativos individuais e feedback estruturado pela gestéo da equipe.
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1 INTRODUCAO

Atualmente nota-se que boa parte da producdo nacional e mundial é
alcancada por meio de projetos, que podem ser de tamanhos pequenos ou grandes
e para cada projeto deste ha uma equipe envolvida, equipe esta sendo liderada pelo
Gerente do Projeto.

Mortosa (2014) cita que devido ao estudo e ao desenvolvimento eficaz dos
métodos de projetos, as organizacdes e os profissionais estdo buscando utilizar esta
ferramenta e se especializarem cada vez mais para atenderem suas demandas de

trabalho.
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O conceito de projetos pode ser definido como planejamento, organizacao e
desenvolvimento de um conjunto de tarefas executadas por pessoas com 0 objetivo
de criar um produto ou servico.

Kerzner (2006) defini projetos como sendo um empreendimento com objetivos
bem definidos, que consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e
qualidade, além disso, sdo considerados atividades exclusivas em uma empresa.

Uma gestdo de projetos bem sucedida exige planejamento e coordenacéo
extensivos. Assim o fluxo de trabalho e a coordenacdo do projeto devem ser
administrados horizontalmente, ndo mais verticalmente, como ocorria na gerencia
tradicional. (KERZNER, 2006)

Na sua esséncia o gerente de projetos é visto como um administrador de

interfaces heterogéneas e dindmicas que demandam alta flexibilidade de sua parte.

O gerente de projetos segue a mesma linha de um administrador de
empresas, trabalhando em projetos de diversos tamanhos, cronogramas e
demandas. Porém os objetivos do gerente de projetos sdo voltados apenas
para o projeto, diferente do administrador que trabalha para os objetivos da
empresa. (MORTOSA, 2014)

Os melhores lideres sdo decisivos para os negocios. Sdo eles que fazem a
diferenca. Motivam sua equipe a ter o melhor desempenho possivel e a atingir os
objetivos tracados pela empresa, ndo s6 no dia-a-dia, mas também em longo prazo.
(FREEMANTLE, 2008)

Liderar ndo se resume a criar grandes estratégias e tracar objetivos de longo
prazo. (...) O segredo do sucesso esta nas acdes diarias, nas pequenas coisas que
os chefes fazem e pensam a cada minuto e que exercem grande impacto em sua
equipe. (FREEMANTLE, 2008)

Pensando nisso que se buscou elaborar este estudo, objetivando conhecer o
nivel de satisfacdo da equipe de Projetos com relacdo ao trabalho entregue pelos
coordenadores de Projetos e identificar possiveis falhas na relacdo dos liderados
com seus coordenadores.

Para alcancar estes objetivos, elaborou-se a seguinte problematica: Como
conhecer o nivel de satisfacdo da equipe de projetos com relacdo ao trabalho
entregue pelos coordenadores de projetos na execugao dos projetos de implantacao
de software ERP?
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Ao final deste estudo espera-se apresentar a empresa pesquisada uma
sugestéo de avaliagao dos trabalhos, principalmente dos coordenadores de projetos

e sua equipe de liderados.

2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM IMPLANTACAO DE SOFTWARE ERP

Antes de definir ERP, Junior (2011) define Sistemas de Informacdo como
sendo o processo de coleta, armazenamento, recuperacdo e processamento de
informacdes, entendido também como processo de transformacdo dos dados em

informacdes que podem ser utilizadas na estrutura decisoéria da empresa.

Os sistemas integrados de gestéo, ou sistema ERP — Entrerprise Resource
Planning representam a evolu¢gdo dos sistemas de informagdo nas
empresas. Eles diferem dos demais sistemas — ditos departamentais -
porque integram todas as atividades e todos os processos de negdécio de
uma organizagdo em um Unico sistema, provendo informacdes de forma
simplificada e em tempo real para todas as areas funcionais da
organizagdo. (ELEUTERIO, 2015)

Junior (2011) destaca a seguir as principais caracteristicas de um sistema

ERP:

. Possui banco de dados Unico;

. S&o pacotes comerciais;

. Apresenta estrutura modular;

. E desenvolvido com base nas melhores préaticas.

Complementa destacando também as principais vantagens de um sistema

ERP:

. Elimina redundéancia e redigitacao de dados;

. Possibilita maior integridade das informacdes;

. Aumenta a seguranga sobre 0s processos de negocios;
. Permite rastreabilidade de transacgdes;

. Pode ser implantado por médulos;

. Padronizacéo de sistemas.

Por definicdo, um sistema ERP pode ser considerado de uso genérico, ou
seja, pode ser implantado em qualquer tipo de empresa, independentemente do seu
segmento de atuacdo. Todavia, normalmente as organizagfes apresentam
caracteristicas muito especificas em algumas areas. Portanto, a escolha do produto

mais adequado a uma empresa é uma tarefa um tanto complexa, exigindo dos



responsaveis uma razoavel pesquisa com os diversos fornecedores de sistemas
ERP.

Hoje os fornecedores de ERP estdo direcionando seus produtos para
segmentos especificos e, em consequéncia, cada empresa deve buscar a solucéo
mais adequada ao seu negocio.

A empresa objeto de andlise deste estudo oferece ao mercado um ERP
desenvolvido e voltado a atender empresas de manufatura. E uma plataforma de
software integralmente idealizada e desenvolvida pela empresa, oferecendo assim
total autonomia de orientar e priorizar seu desenvolvimento e evolugéo tecnoldgica.

As principais caracteristicas deste software ERP sao:

e Seguranca de acesso

e Mdltiplas empresas

e Aderéncia

e Transparéncia de informacdes
e Funcionalidades

e Atualizagbes de versao

e Operacao padronizada

e Robustez.

Existem alguns pontos comuns as empresas que tendem a alcancar
sucesso na implantacdo de um ERP. S&o eles:

. Criacdo de uma equipe de trabalho que envolve os melhores
profissionais da empresa, e ndo apenas aqueles que ‘ndo tinham nada mais
importante para fazer’;

. Criacdo de forte parceria com os trés principais atores do processo:
os consultores da implantacdo, o fornecedor do software e o fornecedor do
hardware;

. Busca constante do menor nivel possivel de personalizagdo do
sistema;

. Escolha do ERP baseada na maior adaptacao possivel aos negécios
da empresa. (Benac, Santos, Mendes 2008 apud JUNIOR, 2011)

Além dos pontos citados acima, Junior (2011) indica ainda o fator primordial
para o sucesso da implantacdo de sistemas ERP: as pessoas. O envolvimento da
forca de trabalho e a motivacdo devem ser estimulados de forma incisiva e
coordenados por profissionais qualificados para isso.

A empresa pesquisada conta com uma equipe de profissionais altamente

qualificados que normalmente atuam no cliente realizando os servicos da fase de



implantagcdo do sistema, de levantamento de customizacgbes, configuracdo do
sistema, treinamento e acompanhamento a usuarios.

Junior (2011) ressalta também que um projeto de implantacdo deste tipo de
sistema pode ser conduzido por meio de diversas metodologias, as quais sao
definidas pela propria empresa ou pela consultoria especializada contratada para
esse proposito.

A empresa pesquisada utiliza a metodologia baseada nos conceitos de
gerenciamento do guia PMBOK, especialmente adaptada para atender aos
requisitos dos projetos de implantacao de software.

Tal metodologia assegura que todas as etapas e tarefas do projeto com o
cliente, desde prospeccéo e negociacdo, passando pela preparacdo de ambiente e
pelas demais etapas até o final da implantacdo do software, sejam conduzidas e
gerenciadas de forma organizada e padronizada.

Além de servir como base para negociacao de escopo contratado e posterior
roteiro de implantacao, possibilita todo o acompanhamento da execucéo, das tarefas
concluidas e pendentes, das horas contratadas x trabalhadas, além de permitir
gerenciar mudancas de escopo, riscos e requisitos do projeto.

Adicionalmente, permite configurar planos de comunicacdo, através dos
quais, a ocorréncia de eventos relevantes no projeto (etapas, riscos,
requisitos) disparam notificacbes automaticas para pessoas ou grupos de pessoas

consideradas relevantes para o evento.

2.1 O GERENTE DE PROJETOS

O gerente de projetos € a pessoa alocada pela organizacdo executora para

liderar a equipe e que € responsavel por alcancar os objetivos do projeto.

Mortosa (2014) diz que a lideranca de equipe que visa o0s objetivos do
projeto é desempenhada pelo gerente de projetos. O GP deve tanto liderar
guanto gerir um projeto (pessoas e processos). Desta forma, estes sdo os
principais papeis de um GP. (...) O papel do GP também se estende na
transformacgdo de estratégias para operagfes, uma vez que o GP faz a
ligacdo destes niveis.

Silva (2015) complementa detalhando as principais responsabilidades desse

papel:



e Produzir o produto solicitado dentro do prazo e com 0s custos e
gualidade acordados;

e Atingir os objetivos contratuais com lucro;

e Alocar os recursos adequados para a execucao do projeto;

e Selecionar e motivar os integrantes do time;

e Lidar com os obstaculos e possibilidades de fracasso;

e Elaborar estimativas consistentes, utilizando técnicas adequadas;

e Gerir estrategicamente 0s riscos do projeto;

e Desenvolver os canais de comunicacéo efetivos;

e Desenvolver mecanismos de negociacdo com todas as partes
envolvidas internas e externas ao projeto para garantir o cumprimento
do plano do projeto.

O Gerente de Projetos atua também como um “protetor do projeto”, ou seja,
ele é o responsavel por monitorar e controlar a execucdo do projeto, para que o

planejamento seja cumprido e o projeto obtenha sucesso.

As habilidades de um Gerente de Projetos necessarias para o
desenvolvimento e a realizacdo de um projeto sdo voltadas para lidar com
pessoas e situagBes no qual a ética, a interpessoalidade e os conceitos
consistem na base para a lista de todas as habilidades citadas a seguir:
Lideranca, Construcdo de equipes, Motivagdo, Comunicacdo, Influéncia,
Tomada de decisdes, Consciéncia politica e cultura, Negociacdo, Ganho de
confianga, Gerenciamento de conflitos, e Coaching. (MORTOSA, 2014)

Na empresa objeto deste estudo os Gerentes de Projetos sdo chamados de
Coordenadores de Projetos, isso por ser uma nomenclatura comum as demais areas
da empresa. Desta forma de agora em diante passaremos a tratar os Gerentes de
Projetos como Coordenadores de Projetos.

Atualmente a empresa conta com uma area especifica para gerenciamento
dos projetos, com um gestor, uma assessoria que cuida de toda a parte burocratica
e logistica dos projetos, quatro coordenadores, sendo que cada um tem uma carteira
de clientes e gerenciam seus projetos e 10 implantadores.

Apoés receber a notificagdo de um novo contrato, pela area comercial, a
gestao e assessoria definem o coordenador para o projeto e é escalada uma equipe
de implantadores para realizarem a analise do mesmo e definirem a estratégia da

implantagao.



2.2 AVALIACAO DOS TRABALHOS DOS COORDENADORES

A avaliacdo de desempenho é uma das ferramentas mais importantes em
gestdo de pessoas, ja que tem por objetivo analisar o desempenho individual ou de
um grupo de funcionarios. Por meio desse processo, o lider pode diagnosticar e
analisar o comportamento de um colaborador durante um periodo de tempo
determinado. (ENDEAVOR BRASIL, 2014)

Este tipo de trabalho visa analisar o desempenho individual de cada
colaborador em uma determinada empresa. E um processo de identificacéo,
diagnéstico e andlise do comportamento de um colaborador durante certo intervalo e
tempo, analisando sua postura profissional, seu conhecimento técnico, sua relacédo

com os parceiros de trabalho, entre outros.

Alexandre (2011) contribui dizendo que a avaliagdo de desempenho é uma
ferramenta muito importante no universo organizacional, pois através dela, o
funcionério tem a oportunidade de ver a forma pela qual o seu superior vem
enxergando seu trabalho, de como ele estd sendo analisado pelo seu
superior. Consequentemente para a empresa também é importante, pois
possibilita ajustar determinadas falhas e promovendo o aproveitamento
desse capital humano avaliado, tendo em vista que o superior pode ter em
maos um talento que precisa apenas de uma oportunidade.

Para o funcionario esta é uma oportunidade de receber um feedback sobre o
seu trabalho, possibilitando conhecer seu pontos fortes e 0s pontos que precisam

ser melhorados.

Feedback €& um processo de alimentacdo que ocorre através do
fornecimento de informacg8es criticas para o ajuste de desempenho e
performance de uma pessoa. O objetivo principal do feedback é ajudar as
pessoas a melhorarem o seu desempenho e performance através do
fornecimento de informacgdes que permitam a elas reposicionar suas acdes
para um maior nivel de qualidade. Um feedback é mais eficaz quando ele é
aplicado logo apds a ocorréncia do fato que o originou, pois esperar demais
pode enfraquecer o momento de comemorar uma vitéria ou agravar
situacdes que necessitem correcdes. (HILSDORF, 2012)

Compreender a importancia do feedback constante e bem-feito para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios é um dos pontos essenciais

de uma boa lideranca. Parte das tarefas de um lider, para que a acdo tenha o efeito

desejado € preciso cuidado para ndo causar um resultado inverso. (ALVES, 2016)

Alves (2016) lista aseguir algumas dicas de coach para dar
um feedback correto, eficaz e sem constrangimento, colaborando para o
desenvolvimento da equipe e amelhoria dos processos e resultados
organizacionais.

e Seja imparcial: Descreva o comportamento ou 0 acontecimento que merece
atencgédo, exatamente como ocorre, sem fazer juizo de valores.



e Va direto ao ponto: Seja especifico, ndo generalista. Pense na pergunta:
gual comportamento deve ser melhorado ou aprimorado?

e Pense no colaborador: O feedback deve ser voltado
para a necessidade do receptor, e ndo do emissor. A acdo ndo é feita para
extravasar raiva, decepcao ou qualquer emocao negativa.

e Crie acultura: Ajude atornar o feedback algo solicitado, positivo, bem
recebido e ndo imposto. Se vocé quer fazer uma bela colheita, precisa de
terra e sementes saudaveis.

e Nao deixe para depois: Dé o feedback rapidamente, logo ap6s um
acontecimento. Quanto maior a demora, maiores sdo as chances de pontos
cruciais serem esquecidos.

e Fique de olho: Tente validar se o feedback foi absorvido. Existe uma grande
diferenca entre ouvir e escutar. Ouvir efetivamente significa entender e
observar as informag@es transmitidas.

Analisando a empresa pesquisada, percebeu-se que a mesma ja possui uma
cultura de feedback constante com seus colaboradores, buscando sempre repassar
aos mesmos o0 que estd bom e os pontos em que precisam melhorar.

Porém esta avaliacdo ainda ndo é organizada de forma estruturada, ou seja,
quando se faz necessario repassar um feedback a um dos colaboradores, o seu
lider precisa reunir informacdes e compilar para entdo fazer uma andlise e
posteriormente repassar ao colaborador.

Buscando sempre a melhoria continua dos processos da empresa e evolucao
pessoal de seus colaboradores, sugere-se entdo fazer uma avaliagcdo dos trabalhos
de forma mais estrutura, iniciando pelos coordenadores de projetos.

Hoje, de certa forma, os mesmos ja sdo avaliados pelos clientes de duas
formas: pela avaliacdo CESAR e pela avaliacdo do Projeto.

A avaliagdo CESAR é uma avaliacédo individual enviada a todos os usuérios
que tiveram contato com o analista, seja ele coordenador ou n&o, na visita de
implantacdo ou retomada do sistema. Esta avaliacdo analisa quesitos como
Confianca, Empatia, Seguranca, Aparéncia e Responsabilidade.

Ja a avaliacdo do projeto é enviada de tempos em tempos, conforme as
entregas do projeto, aos principais interessados no projeto, patrocinadores, por
exemplo, e analisa quesitos como Gerenciamento do Projeto, Metodologia, Escopo,
Tempo, Comunicagao e Equipe.

A sugestdo proposta com este estudo € a implantacdo de uma nova
avaliacdo, onde a equipe interna, ou seja, a equipe de implantadores fara uma
avaliacao do desempenho do coordenador perante sua equipe em campo.

Apés cada visita de implantacdo ou retomada do sistema em cliente, podendo

0 coordenador estar presente ou ndo na visita, a equipe receberd uma avaliacao



com algumas perguntas a serem respondidas, onde 0s seguintes quesitos estarao
sendo analisados: Lideranca, Comunicacdo, Organizacdo, Disponibilidade,
Negociacao, Receptividade e Resolucdo de Problemas.
A avaliacdo sera enviada, respondida e compilada através de um software
proprio de avaliacdo que a empresa possui, sendo realizada toda de forma digital.
Abaixo listamos as questdes que devem compor esta avaliagéo:

Avaliacdo do Coordenador pela Equipe Interna

1 O coordenador realizou o planejamento da viagem?

2 O coordenador realizou uma reunido pré-viagem? Com apresentacao

do Cronograma de Atividades e cenario do cliente.

Vocé acha importante ter esta preparacgao pré-viagem?

O coordenador faz um acompanhamento dos seus trabalhos

diariamente com delegacao das tarefas?

5 Ha cobranca por parte do coordenador quanto as rotinas de
apontamento das horas, emissdo de RPS, preenchimento de ponto,

etc?

6 Ha um acompanhamento do coordenador quanto as despesas de

logistica? (Alimentacéo, Taxi)

7 Como vocé avalia o posicionamento do coordenador perante o cliente?

Faz reports ao cliente sobre o andamento do Projeto?

8 Como vocé avaliacdo a comunicacdo escrita e falada do coordenador

com o cliente? Se expressa bem?

9 O coordenador promove as reunides de acompanhamento do Projeto?

10 Vocé pode contar com o coordenador para auxiliar na resolucdo de

problemas com o cliente e/ou colegas da equipe?

11 Vocé tem liberdade de expressas suas ideias ao coordenador? E como

ele recebe estas sugestbes?

12 Deixei aqui seus comentarios ou sugestbes. Sua opinido é muito

importante!

Fonte: O Autor.

Atualmente a empresa ja disponibiliza aos colaboradores do setor de Projetos

o resultado destas avaliagcbes em forma de informativo mensal, sendo que todos




recebem os seus resultados individuais por e-mail e também o resultado geral da
equipe.

A sugestédo é que esta avaliacdo faca parte deste informativo, porém apenas
do informativo individual, repassando rapidamente ao coordenador o resultado das
avaliacdes do seu trabalho segundo a visdo dos seus liderados.

Estes dados serao utilizados ainda como complementagcédo na elaboragao de
feedback individual confeccionado pela gestdo de Projetos e repassado a cada
coordenador conforme demanda.

Com isso pretende-se cada vez mais profissionalizar os coordenadores de
projetos para que possam desempenhar seu papel de lideranca de forma a se

tornarem modelos a serem seguidos.

3 METODOLOGIA

A metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos a serem
utilizados na obtencdo do conhecimento. E a aplicacdo do método através de
processos e técnicas que garante a legitimidade do saber obtido. (BARROS E
LEHFELD, 2000).

Costa (2006) define pesquisa como o0 processo sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa €
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos

cientificos.

Demo (1987) contribui dizendo que a pesquisa € a maior finalidade da ciéncia.
A metodologia é uma preocupacao instrumental, trata das formas de se fazer ciéncia
e cuidando dos procedimentos, formas e caminhos, captando e manipulando a

realidade assim como ela é.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na realizacdo deste estudo foram
a revisao bibliografica, onde buscou-se analisar referencial tedrico que embasasse o
assunto em questdo. Em conjunto com a revisao bibliografica optou-se ainda pela

pesquisa descritiva onde foram apresentados dados da empresa objeto de estudo.



Diante deste contexto além do auxilio na delimitacdo dos objetivos da
pesquisa cientifica, a revisdo bibliografica também agrega nas construcdes tedricas,
nas comparacbes e na validacdo de resultados de trabalhos. (MEDEIROS E
TOMASI, 2008)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como se pode analisar o Gerenciamento de Projetos tem se tornado cada vez
mais integrante dos processos organizacionais. A aplicacdo desta metodologia se
tornou algo necessario para as empresas que querem se manter firmes em um
universo com tanta concorréncia.

Dentro deste contexto um papel que merece destaque € o do Coordenador de
Projetos, que exerce sua lideranca perante uma equipe que trabalha diretamente na
entrega do projeto ao cliente final.

Como lider, vocé esta o tempo todo sendo observado, até mesmo quando as
pessoas nao podem vé-lo fisicamente. Tudo o que vocé faz exerce uma influéncia
positiva, negativa ou indiferente no que se refere a motivacdo de sua equipe.

E é esta influéncia, esta forma de ver o seu lider que se buscou analisar com
este estudo, propondo a empresa estudada que faca avaliagdo frequente com sua
equipe de projetos buscando informacdo sobre o desempenho dos seus
coordenadores.

Este estudo chega ao seu final com os objetivos propostos alcancados,
demonstrando a importancia de conhecer a opinido da sua equipe acerca do
desempenho dos coordenadores.

Mais pesquisas deverdo ser realizadas, procurando apresentar os dados
coletados com a equipe e assim sugerindo ainda mais melhorias no processo desta

empresa.



REFERENCIAS

ALEXANDRE, Antonio Luiz. A importancia da Avaliagdo de Desempenho nas
Organizacoes. Disponivel em:
http://www.rh.com.br/Portal/Desempenho/Artigo/7492/a-importancia-da-avaliacao-de-
desempenho-nas-organizacoes.html. Acesso em 25/10/2016.

ALVES, Marcela. A importancia do feedback para o profissional e para a
empresa. Disponivel em: http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/dicas-
emprego/comportamento/a-importancia-do-feedback-para-o-profissional-e-para-a-
empresa. Acesso em 16/10/2016.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Aparecida de Souza. Fundamentos da
Metodologia Cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.

COSTA, Arlindo. Metodologia da Pesquisa. 6. ed. Mafra. 2006.

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de Informacdes Gerenciais na
Atualidade. Curitiba: Intersaberes, 2015.

ENDEAVOR BRASIL. Disponivel em: https://fendeavor.org.br/como-fazer-uma-
avaliacao-de-desempenho-de-qualidade-em-sua-empresa. Acesso em 25/10/2016.

FREEMANTLE, David. De olho na Equipe. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

HILSDORF, Carlos, O que e feedback? Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/o-que-e-feedback/64884/>
Acesso em: 19 set. 2015

JUNIOR, Cicero Caicara. Sistemas Integrados de Gestdao - ERP: uma
abordagem gerencial. 4. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.

KERZNER, H. Gestdo de Projetos — As Melhores Préticas. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.


http://www.rh.com.br/Portal/Desempenho/Artigo/7492/a-importancia-da-avaliacao-de-desempenho-nas-organizacoes.html.%20Acesso%20em%2025/10/2016
http://www.rh.com.br/Portal/Desempenho/Artigo/7492/a-importancia-da-avaliacao-de-desempenho-nas-organizacoes.html.%20Acesso%20em%2025/10/2016
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/dicas-emprego/comportamento/a-importancia-do-feedback-para-o-profissional-e-para-a-empresa.%20Acesso%20em%2016/10/2016
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/dicas-emprego/comportamento/a-importancia-do-feedback-para-o-profissional-e-para-a-empresa.%20Acesso%20em%2016/10/2016
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/dicas-emprego/comportamento/a-importancia-do-feedback-para-o-profissional-e-para-a-empresa.%20Acesso%20em%2016/10/2016
https://endeavor.org.br/como-fazer-uma-avaliacao-de-desempenho-de-qualidade-em-sua-empresa
https://endeavor.org.br/como-fazer-uma-avaliacao-de-desempenho-de-qualidade-em-sua-empresa

MEDEIROS, Joao Bosco; TOMASI, Carolina. Comunicacao Cientifica. 1. ed. Atlas,
2008.

MORTOSA, Vinicius. O que é e o que faz um Gerente de Projetos. Disponivel em:
http://www.tiegestao.com.br/2014/07/24/0-que-e-e-o-que-faz-um-gerente-de-
projetos/ Acesso em 29/06/2016.

SILVA, Daiany. Estrutura de Gerenciamento de Projetos: O Gerente de Projetos.
Disponivel em: http://www.blogdaqualidade.com.br/estrutura-de-gerenciamento-de-
projetos-o-gerente-de-projetos/. Acesso em 09/10/2016.


http://www.tiegestao.com.br/2014/07/24/o-que-e-e-o-que-faz-um-gerente-de-projetos/
http://www.tiegestao.com.br/2014/07/24/o-que-e-e-o-que-faz-um-gerente-de-projetos/
http://www.blogdaqualidade.com.br/estrutura-de-gerenciamento-de-projetos-o-gerente-de-projetos/
http://www.blogdaqualidade.com.br/estrutura-de-gerenciamento-de-projetos-o-gerente-de-projetos/

